Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) / Datenschutzerklarung — MH IT-Services
Mario Heil3

(Stand: 01.06.2020)

8 1 Grundlegende Bestimmungen

1) Far Lieferungen, Leistungen und Angebote der MH IT-Services Mario Heil3 (eBay Nutzername:
mheiss2001) an unsere Kunden Uber die Internetplattform eBay gelten ausschlie3lich diese
Geschaftsbedingungen. Diese gelten auch fir alle kiinftigen Geschéaftsbeziehungen Uber die eBay
Plattform.

2) Abweichenden Geschaftsbedingungen des Kunden wird ausdrticklich widersprochen, soweit nicht
anders vereinbart.

3) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer ist jede natirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschéfts in Auslibung ihrer selbstéandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

8 2 Vertragsabschluss / Zustandekommen des Vertrages

1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren.
2) Samtliche Angebote sind - auch bezliglich der Preisangaben - freibleibend und unverbindlich.

3) Annahmeerklarung und sdmtliche Bestellungen bedirfen zur Rechtswirksamkeit der schriftlichen
oder fernschriftlichen Bestatigung durch MH IT-Services. Das gleiche gilt fiir Ergdnzungen,
Abdnderungen oder Nebenabreden.

4) Zeichnungen, Abbildungen, Mal3e, Gewichte und sonstige Leistungen sind nur als Naherungswerte
zu verstehen und stellen insbesondere keine Zusicherung von Eigenschaften dar, es sei denn, sie
werden schriftlich ausdriicklich als verbindlich bezeichnet.

5) Wird ein Artikel von uns bei eBay eingestellt, liegt in der Freischaltung der Angebotsseite bei eBay
das verbindliche Angebot zum Abschluss eines Vertrages zu den in der Artikelseite enthaltenen
Bedingungen.

6) Wird mittels des eBay-Dienstes ein Artikel von uns im Auktions- oder Festpreisformat eingestellt, so
geben wir ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages tber diesen Artikel ab. Dabei
bestimmen wir einen Start- bzw. Festpreis und eine Frist, binnen derer das Angebot angenommen
werden kann (Angebotsdauer). Legen wir beim Auktionsformat einen Mindestpreis fest, so steht das
Angebot unter der aufschiebenden Bedingung, dass der Mindestpreis erreicht wird.

7) Zusatzlich kénnen wir Angebote im Auktionsformat mit einer Sofort-Kauf-Funktion versehen. Diese
kann von einem Kéaufer ausgeiibt werden, solange noch kein Gebot auf den Artikel abgegeben oder
ein Mindestpreis noch nicht erreicht wurde. eBay behalt sich vor, diese Funktion in der Zukunft zu
andern.

8) Bei Festpreisartikeln nimmt der Kaufer das Angebot an, indem er den Button "Sofort-Kaufen"
anklickt und anschlieBend bestétigt. Bei Festpreisartikeln, bei denen der Verkaufer die Option
"sofortige Bezahlung" ausgewahlt hat, nimmt der K&ufer das Angebot an, indem er den Button "Sofort-
Kaufen" anklickt und den unmittelbar nachfolgenden Zahlungsvorgang abschlief3t. Der Kaufer kann
Angebote fiir mehrere Artikel auch dadurch annehmen, dass er die Artikel in den Warenkorb (sofern
verfugbar) legt und den unmittelbar nachfolgenden Zahlungsvorgang abschlief3t.



9) Bei Auktionen nimmt der Kéufer das Angebot durch Abgabe eines Gebots an. Die Annahme erfolgt
unter der aufschiebenden Bedingung, dass der Kéufer nach Ablauf der Angebotsdauer
Hdéchstbietender ist. Ein Gebot erlischt, wenn ein anderer Kaufer wahrend der Angebotsdauer ein
héheres Gebot abgibt.

10) Bei vorzeitiger Beendigung des Angebots durch MH IT-Services, kommt zwischen uns und dem
Hochstbietenden ein Vertrag zustande, es sei denn wir waren dazu berechtigt, das Angebot
zuriickzunehmen und die vorliegenden Gebote zu streichen.

11) Kéufer kénnen Gebote nur zuriicknehmen, wenn dazu ein berechtigter Grund vorliegt. Nach einer
berechtigten Gebotsriicknahme kommt zwischen dem Nutzer, der nach Ablauf der Auktion aufgrund
der Gebotsriicknahme wieder Hochstbietender ist und der MH IT-Services kein Vertrag zustande.

12) In bestimmten Kategorien kénnen wir unser Angebot mit einer Preisvorschlag-Funktion versehen.
Die Preisvorschlag-Funktion ermdglicht es Kaufern und MH IT-Services, den Preis fur einen Artikel
auszuhandein.

13) Wird ein Artikel vor Ablauf der Angebotsdauer von eBay geléscht, kommt kein wirksamer Vertrag
zwischen Kéaufer und MH IT-Services zustande.

14) Das Anklicken der auf den Artikelseiten enthaltenen Schaltflachen "Sofort-Kaufen" oder "Bieten"
fuhrt noch nicht zu verbindlichen Vertragserklarungen. Sie haben vielmehr auch danach die
Mdglichkeit, Ihre Eingaben zu prifen und Gber den "Zuriick"-Button des Internetbrowsers zu
korrigieren oder den Kauf abzubrechen. Erst mit Abgabe der verbindlichen Vertragserklarung besteht
diese Mdoglichkeit nicht mehr. Aus der Menifiihrung von eBay bei Durchfiihrung eines Kaufes ergibt
sich, durch welche Erklarung Sie eine Bindung eingehen und durch welche Handlung der Vertrag
zustande kommt.

15) Durch Anklicken der auf den Artikelseiten enthaltenen Schaltflache "In den Warenkorb" werden die
zum Kauf beabsichtigten Waren im "Warenkorb" abgelegt. Im Anschluss wird Ihnen der "Warenkorb"
angezeigt. Ferner kdnnen Sie Uber die entsprechende Schaltflache in der Navigationsleiste den
"Warenkorb" aufrufen und dort jederzeit Anderungen vornehmen. Nach Aufrufen der Seite "Weiter zur
Kaufabwicklung" und der Auswahl bzw. Eingabe von Lieferadresse und Zahlungsart werden
abschlieBend nochmals alle Bestelldaten auf der Bestelliibersichtsseite angezeigt.

Soweit Sie als Zahlungsart "PayPal" auswéahlen, werden Sie zunéchst auf ein Log-In-Fenster von
PayPal gefiihrt. Nach erfolgreicher Anmeldung bei PayPal werden Sie auf die Bestelllibersichtsseite
bei eBay weitergeleitet.

Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Méglichkeit, hier samtliche Angaben nochmals zu
Uberprufen, zu &ndern (auch Uber die Funktion "zuriick" des Internetbrowsers) bzw. den Kauf
abzubrechen.

Mit Anklicken der Schaltflache "Kaufen und zahlen" erklaren Sie rechtsverbindlich die Annahme des
Angebotes, wodurch der Vertrag zustande kommt.

16) Bei der Funktion "Preisvorschlag” haben Sie die Méglichkeit, uns ein Gegenangebot zu
unterbreiten, indem Sie auf der Artikelseite die Schaltflache "Preisvorschlag senden" anklicken, auf
der folgenden Seite lhren Preisvorschlag eintragen, die Schaltflache "Preisvorschlag tiberprifen”
anwahlen und auf der nachfolgenden Seite die Schaltflache "Preisvorschlag senden” bestétigen
(verbindliches Angebot). An diesen Preisvorschlag sind Sie 2 Tage gebunden. Der Vertrag kommt
zustande, wenn wir lhren Preisvorschlag annehmen.

17) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb
sicherzustellen, dass die von lhnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der
E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.



§ 3 Gewabhrleistung

1) Weisen gelieferte Artikel einen Mangel, wie einen Material- oder Herstellungsfehler oder einen
Transportschaden, auf, reklamieren Sie einen solchen bitte sofort uns gegenuber. Bie-ersdumung

2) Bei einem Verkauf an Privatpersonen (sog. Verbrauchsgiterkauf) gilt bei Neuware die gesetzliche
Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten, gemaf § 475 Abs. 2 BGB bei gebrauchten Waren von 12
Monaten.

3) Bei einem Verkauf an Kaufleute gelten neben dem BGB Gesetz auch Vorschriften des § 377 des
Handelsgesetzbuches (HGB). Die Gewéhrleistungsfrist bei Neuware gilt 12 Monate, bei gebrauchter
Ware 6 Monate. Sie miussen entdeckte Fehler unverziiglich nach der ordnungsgemafen
Untersuchung riigen und uns dartber schriftlich oder fernschriftlich in Kenntnis setzen.

4) Wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungspflicht haben Sie die die Wahl zwischen Nacherfiillung
Beseitigung des Mangels/Neulieferung sowie - bei Vorliegen der besonderen gesetzlichen
Voraussetzungen - die weitergehenden Anspriiche auf Minderung oder Ricktritt sowie daneben auf
Schadenersatz, einschlie3lich des Ersatzes des Schadens statt der Erfiillung sowie des Ersatzes lhrer
vergeblichen Aufwendungen.

5) Sind Méngel nicht reproduzierbar und bei einer Mangelpriifung nicht feststellbar, tragen Sie die
Kosten der Uberpriifung. Dies gilt auch dann, wenn Mangel feststellbar sind, die auf einen
Bedienungsfehler zurtickzufihren sind oder auf Stérungen, die nicht von uns zu vertreten sind.

6) Gewahrleistungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die Hard- oder Software erweitert oder
geandert wird. Der Ausschluss gilt dann nicht, wenn zwischen dem aufgetretenen Mangel und der
Veranderung kein Zusammenhang besteht.

§ 4 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

1) Ein Zuruckbehaltungsrecht kénnen Sie nur austiben, soweit es sich um Forderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis handelt.

2) Bis zur vollstindigen Bezahlung des Kaufpreises bleibt die Ware unser Eigentum.

3) Die Be- und Verarbeitung der von uns gelieferten Ware erfolgt stets im Auftrag von MH IT-Services
Mario Heil3, so dass die Ware unter Ausschluss der Folgen des § 950 BGB in jedem Be- und
Verarbeitungszustand und auch als Fertigware Eigentum von MH IT-Services Mario Heil3 bleibt. Wenn
die Vorbehaltsware mit anderen ebenfalls unter Ausschluss der Rechtsfolgen des § 950 BGB
gelieferten Gegenstanden verarbeitet wird, erwirbt MH IT-Services Mario Heil3 zumindest das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der Ware von MH IT-Services
Mario Hei3 zum Rechnungswert der anderen verarbeiteten Gegensténde.

4) Der Kunde tritt im Voraus hiermit alle Forderungen aus dem Weiterverkauf, der Verarbeitung, dem
Einbau und der sonstigen Verwertung unserer Ware an MH IT-Services Mario Heil3 ab. Soweit in den
vom Kunden veraul3erten, verarbeiteten oder eingebauten Produkten Gegenstande mit enthalten sind,
die nicht im Eigentum des Kunden stehen und fir die andere Lieferanten ebenfalls
Eigentumsvorbehalt mit VerduRerungsklausel und Vorausabtretung vereinbart haben, erfolgt die
Abtretung in H6he des Miteigentumsanteils von MH IT-Services Mario Heil3, der dem Bruchteil der
Forderung entspricht, andernfalls in voller Hohe.

8 5 Rechtswahl, Erflillungsort, Gerichtsstand

1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewdhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers
gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Gunstigkeitsprinzip).



2) Erfullungsort fur alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschéftsbeziehungen sowie
Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder gewo6hnliche
Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an
einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberthrt.

3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

§ 6 Zahl- und Versandbedingungen

1) Die bei eBay angegebenen Preise sowie die Versandkosten sind Bruttopreise und beinhalten die
gesetzliche Mehrwertsteuer.

2) Die Auslieferung erfolgt durch das von uns bei eBay angebotene und von lhnen ausgewahlte
Versandunternehmen nur im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland (Liefergebiet).

3) Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind lber eine entsprechend
bezeichnete Schaltflache auf unserer Internetprdsenz oder im jeweiligen Angebot aufrufbar, werden
im Laufe des Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind von Ihnen zusétzlich zu tragen,
soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

4) Die Zahlung kann grundsatzlich nach Ihrer Auswahl des bei eBay fir Sie hinterlegten Verfahrens
erfolgen. Wir unterstitzen aktuell die Verfahren PayPal, G Pay, VISA, MASTERCARD, AMERICAN
EXPRESS, SEPA Lastschrift und Barzahlung bei Abholung in unserem Verkaufsbiiro. Eine Bezahlung
per Rechnung ist nur nach Bonitatspriifung maoglich, diese ist kostenpflichtig und muss von lhnen
ausdriicklich gewiinscht sein.

5) Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrankungen
finden sich unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im
jeweiligen Angebot.

Soweit im jeweiligen Angebot oder unter der entsprechend bezeichneten Schaltflache keine andere
Frist angegeben ist, erfolgt die Lieferung der Ware innerhalb von 3-5 Tagen nach Vertragsschluss (bei
vereinbarter Vorauszahlung jedoch erst nach dem Zeitpunkt Ihrer Zahlungsanweisung).

6) Soweit Sie Verbraucher sind ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufalligen Untergangs und
der zufélligen Verschlechterung der verkauften Sache wahrend der Versendung erst mit der Ubergabe
der Ware an Sie Uibergeht, unabhéngig davon, ob die Versendung versichert oder unversichert erfolgt.
Dies gilt nicht, wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer benanntes Transportunternehmen
oder eine sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person beauftragt haben.

§ 7 Speicherung des Bestelltextes

1) Der Bestelltext wird bei uns nicht gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs nicht
mehr abgerufen werden. Sie kénnen Ihre Bestelldaten aber unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung ausdrucken und erhalten zusatzlich eine automatisierte Bestellbestatigung durch das eBay
System.

§ 10 Informationen Uber die OS-Beschwerde-Plattform

1) Die Europaische Kommission hat eine Plattform (im Folgenden ,,0S-Plattform*) eingerichtet, die
eine unabhéangige, unparteiische, transparente, effektive, schnelle und faire auf3ergerichtliche Online-
Beilegung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Unternehmern ermdglichen soll. Wir sind von
Gesetzes wegen gehalten, auf unserer Website einen Link zur OS-Plattform zu verdéffentlichen sowie
unsere E-Mail-Adresse anzugeben.

Der Link lautet: https://ec.europa.eu/consumers/odr/



https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Unsere E-Mail Adresse lautet: Beschwerde[AT]mh-it-services.de (das [AT] stellt das Symbol @ dar)

8 11 Schlussbestimmungen

1) Anderungen und Ergéanzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Zur
Wahrung der Schriftform genugt auch eine Ubermittlung in Textform, insbesondere mittels
Telefax oder Email.

8§12 Datenschutzbestimmungen

1) Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und anderer nationaler
Datenschutzgesetze (BDSG-Neu fiir Deutschland) sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist:

Name: MH IT-Services Mario Heil3
Adresse: Am Wagnersberg 7, 91056 Erlangen
Inhaber: Mario Heil3

St.-Nr.: 216/227/30720

USt-Id.-Nr.: DE218589565
Telefon: +49 (0) 9131 9317283

E-Mail: datenschutz@mbh-it-services.de

2) Grundsatzliches

Alle Informationen und Erklarungen dieser Internetseiten sind unverbindlich. Die MH IT-Services
Ubernimmt fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Inhalte keine Gewahr. Es werden keine Garantie
Ubernommen und keine Zusicherung von Produkteigenschaften gemacht. Aus den Inhalten der
Internetseiten ergeben sich keine Rechtsanspriiche. Fehler im Inhalt werden bei Kenntnis dartiber
unverziglich korrigiert. Die Inhalte der Internetseiten kénnen durch zeitverzégerte Aktualisierung nicht
permanent aktuell sein. Bitte fragen Sie uns daher zu dem Stand, technischen Details und
Verfugbarkeit der Produkte und Dienstleistungen. Links auf andere Internetseiten werden nicht
permanent kontrolliert. Somit ibernehmen wir keine Verantwortung fur den Inhalt verkntpfter Seiten.

3) Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden lhre personenbezogenen Daten grundséatzlich nur, soweit dies zur
Auftragsbearbeitung Uber Ebay getatigter Kaufe erforderlich ist. Personenbezogene Daten sind dabei
Informationen, mit deren Hilfe eine Person bestimmbar ist, also Angaben, die zurtick zu einer Person
verfolgt werden kénnen. Dazu gehdéren die vom Nutzer bei Ebay gespeicherten Daten. Diese Daten
beziehen sich nur auf eine nattirliche Person, nicht auf eine juristische (Firma). Die Erhebung und
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt regelmaRig nur nach Ihrer Einwilligung. Eine
Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus
tatséchlichen Griinden nicht mdglich und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist. Der Begriff ,Sie/Nutzer/lhre" umfasst alle Kunden und Besucher unseres Ebay Shops.
Die verwendeten Begrifflichkeiten, wie z. B. ,Nutzer”, sind geschlechtsneutral zu verstehen. Ist im Text
von "wir", "uns" oder ,Verantwortlicher” die Rede, bezieht sich dies auf die MH IT-Services.



4) Grundsétzliche Angaben zur Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur unter Einhaltung der einschlagigen
Datenschutzbestimmungen. Das bedeutet, Ihre Daten werden nur bei Vorliegen einer Erlaubnis oder
gesetzlichen Vorschrift verarbeitet. D. h. im Einzelnen, dass:

. die Datenverarbeitung zur Erbringung unserer vertraglichen Leistungen (z. B. Bearbeitung von
Auftragen) und Online-Services erforderlich bzw. gesetzlich vorgeschrieben ist,

. Ihre Einwilligung vorliegt

Im Hinblick auf die Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage der DS-GVO weisen
wir darauf hin, dass

. die Rechtsgrundlage der Einwilligungen Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DS-GVO ist,

. die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erfullung unserer Leistungen und Durchfiihrung
vertraglicher Malinahmen Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO ist,

. die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Erfullung unserer rechtlichen Verpflichtungen
Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO ist,

die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen Art. 6 Abs. 1
lit. f DS-GVO ist.

Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DS-
GVO als Rechtsgrundlage.

5) Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der
Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dartiber hinaus dann erfolgen, wenn dies
durch den européischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen
oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung
oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fir
einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfullung besteht.

6) Schutz personlicher Daten und Vertraulichkeit

Es kann nicht garantiert werden, dass Informationen oder persénliche Daten, die uns Gbermittelt
werden, bei der Ubermittlung nicht von Dritten "abgehort" werden.

Wenn Sie sich entschlieRen, der MH IT-Services personliche Daten Uber das Internet zu Uberlassen,
damit z.B. Korrespondenz abgewickelt oder eine Bestellung ausgefiihrt werden kann, so wird mit
diesen Daten nach den strengen Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG-Neu)
sorgfaltig umgegangen.

Weitere Informationen zum Thema Datenschutz in der Bundesrepublik Deutschland finden Sie hier:
www.bfd.bund.de



7) Weitergabe personenbezogener Informationen an Dritte

Sollten im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung Daten an Dienstleister weitergegeben werden, so
sind diese an das BDSG-Neu, die DS-GVO, andere gesetzliche Vorschriften und vertraglich an die
MH IT-Services gebunden. Soweit die MH IT-Services gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu
verpflichtet ist, wird sie Ihre Daten im geforderten Umfang an auskunftsberechtigte Stellen Gbermitteln.

Fur andere Zwecke gibt die MH IT-Services lhre Daten nicht ohne Ihr ausdriickliches Einverstandnis
an Dritte weiter.

8) Recht auf Widerruf

Wenn Sie die MH IT-Services auffordern, Ihre personenbezogenen Daten nicht fur die weitere
Kontaktaufnahme zu verwenden und/oder zu I6schen, so wird entsprechend verfahren. Daten, die fur
eine Auftragsabwicklung bzw. zu gesetzlichen Zwecken zwingend erforderlich sind, sind von einer
Kindigung beziehungsweise von einer Léschung nicht berihrt.

9) Auskunftsrecht

Unter der Mailadresse datenschutz@mbh-it-services.de kdnnen betroffene Personen Auskunft nach
Art. 15 DS-GVO sowie allgemeine Informationen erhalten.

10) Erklarung zum Auskunftsrecht

Wie schon nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 34 BDSG-Neu) bleibt das Auskunftsrecht der
betroffenen Person Uiber bei einem Verantwortlichen gespeicherte personenbezogene Daten das
zentrale Recht, um bei Bedarf gezielt weitere Rechte, z. B. auf Berichtigung, Loschung oder
Einschrankung der Verarbeitung (,Sperrung“), geltend machen zu kénnen.

Nach Art. 15 Abs. 1 DS-GVO kann die betroffene Person von dem Verantwortlichen eine Bestatigung
daruber verlangen, ob dort sie betreffende personenbezogene verarbeitet werden, und wenn dies der
Fall ist, welche Daten dies genau sind.

11) Form und Frist der Auskunftserteilung

Die Auskunftserteilung an die betroffene Person kann nach Art. 12 Abs. 1 Satze 2 und 3 DSG-VO je
nach Sachverhalt schriftlich, elektronisch oder mindlich erfolgen, mdglichst in Form einer Kopie der
personenbezogenen Daten, Art. 15 Abs. 3 DS-GVO.

Auskunftserteilungen miissen gemaf Art. 12 Abs. 3 DS-GVO unverzuglich erfolgen, spatestens aber
innerhalb eines Monats; nur in begriindeten Ausnahmeféallen kann die Monatsfrist tGberschritten
werden.

12) Identitatsprifung

Hat der Verantwortliche begriindete Zweifel an der Identitat eines Antragstellers auf Datenauskunft, so
kann er nach Art. 12 Abs. 6 DSG-VO zusatzliche Informationen zur Bestatigung der Identitat
nachfordern.

13) Grenzen des Auskunftsrechts

Bei einer groRen Menge von gespeicherten Informationen tber die betroffene Person, kann der
Verantwortliche verlangen, dass prazisiert wird, auf welche Informationen oder Verarbeitungsvorgange



sich das Auskunftsersuchen konkret bezieht (ErwGr. 63 Satz 7). Das kann z. B. bei Banken oder
Versicherungen der Fall sein.

Haufige Wiederholungen des Auskunftsrechts (z. B. ohne nachvollziehbaren Anlass mehrmals im

Jahr) kénnen zur Ablehnung oder Kostenerstattungspflicht fiihren, Art. 12 Abs. 5 und Art. 15 Abs. 3
Satz 2 DS-GVO.

Die Auskunftserteilung darf nach Art. 15 Abs. 4 DS-GVO sowie ErwGr. 63 Satz 5 die Rechte des
Verantwortlichen oder anderer Personen nicht beeintrachtigen, was bei Geschaftsgeheimnissen oder
Daten mit Bezug auch auf andere Personen der Fall sein kann.



